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Nach kurzer Zeit kommen Einsatzkräfte.
Das sind die Feuerwehr und die Rettung.
Sie tragen Schutzkleidung.
Sie sprechen laut und klar.

Ein Feuerwehrmann fragt Helga:
„Geht es Ihnen gut?“
„Brauchen Sie Hilfe?“
Helga sagt:
„Ich sitze im Rollstuhl.
Mein Assistenzhund ist bei mir.“
Eine Feuerwehrfrau sagt:
„Ihr könnt heute nicht zurück in die WG.“
„Ihr kommt mit uns mit in eine Notunterkunft.“
Paul ist verunsichert.
Die Betreuungsperson erklärt es einfach:
„Wir fahren gemeinsam woanders hin.“
„Dort bekommt ihr Essen und Trinken.“
„Dort könnt ihr schlafen.“
„Dort ist es sicher.“
Ein barrierefreies Fahrzeug kommt.
Es gibt eine Rampe für Helga.
Ihr Assistenzhund darf mit.
Maria wird begleitet.
Eine Person erklärt jeden Schritt:
„Jetzt steigen wir ein.“
„Jetzt setzen wir uns.“
Die Notunterkunft ist eine große Halle.
Es ist ruhig.
Es gibt Licht und Platz.
Eine Mitarbeiterin begrüßt alle:
„Willkommen.“
„Ich erkläre euch jetzt alles.“
Sie erklärt langsam:
 wo man schlafen kann
 wo es Essen und Trinken gibt
 wo die Toiletten sind
Helga bekommt einen gut erreichbaren Platz.
Paul bekommt einen Platz in der Nähe der Betreuungsperson.
Das gibt ihm Sicherheit.
Maria bekommt eine Orientierung:
„Links ist der Ausgang.“
„Rechts sind die Toiletten.“
Alle bekommen etwas zu trinken.
Die Betreuungsperson bleibt in der Nähe.
Paul fragt noch einmal:
„Bleiben wir zusammen?“
Antwort:
„Ja. Wir bleiben zusammen.“
Das beruhigt ihn.
Alle helfen zusammen.

Nach drei Tagen dürfen alle wieder zurück in ihr Zuhause.

Alle sind erleichtert und merken:

Auch wenn man schnell weg muss
und der Ort neu ist,
wenn Fluchtwege klar sind
und Menschen Rücksicht nehmen,
ist man auch in einer Notsituation gut geschützt und in Sicherheit.
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